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TRUSTY - die erste kostenlose professionelle Whistleblowing-App
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1. Einreichung lhrer Meldung

Erstens empfehlen wir Ihnen, die Website der Whistleblowing-App nicht tGber den von der Organisation bereitgestellten Link aufzurufen. Die
Organisation veréffentlicht diesen Link normalerweise auf inrer Homepage oder im Intranet. Um Ihren Schutz zu erhéhen, sollten Sie die
Adresse der Whistleblowing-Website kopieren oder ein Lesezeichen setzen und die Website direkt aufrufen. Sobald Sie die Website aufgerufen
haben, kénnen Sie lhre Meldung einreichen, indem Sie auf die Schaltflache "Meldung erstellen" klicken.

1. Submitting your report

Firstly, we recommend that you do not access the whistleblowing app website via the link provided by the organisation. The organisation usually
publishes this link on its homepage or intranet. To increase your protection, you should copy the address of the whistleblowing website or
bookmark it and access the website directly. Once you have accessed the website, you can submit your report by clicking on the ‘Create report’

button.
MELDUNG ERSTATTEN - N
Hlerr;?gfn:jiﬁnzﬁ“ere FILE AREPORT Find more info here
Erstatten Sie eine Meldung Uber mutmaBliche Gesetzesverstole, .
Richtlinien und Vorschriften im Zusammenhang mit der Organisation. File a report on suspected breaches of law, policies and regulations
related to the organization
|
Verfolgen Sie den Status lhrer REPORT Follow the status of your report
Meldung

N

2
ASPOCK | - Stand Juni 2025 f “ 3



ASPOCK
2. Bestatigung

Im nachsten Schritt finden Sie Informationen dartiber, wie Sie die Anwendung sicher nutzen kénnen und wie die bermittelten Daten verarbeitet
werden. Sie miussen bestéatigen, dass Sie die Informationen gelesen und verstanden haben, indem Sie das Kastchen ankreuzen, um fortfahren zu
kénnen.

2. Confirmation

In the next step, you will find information on how to use the application securely and how the data you submit will be processed. You must confirm that
you have read and understood the information by ticking the box in order to continue.

Sichere Nutzung der Anwendung
Um Ihre Identitat zu schutzen, stellen Sie sicher, dass Sie keine Informationen
angeben, die Ihre Identitat direkt oder indirekt offenlegen, wenn Sie Formulare
ausfillen und Dokumente anhangen. Angehangte Dateien konnen versteckte
personenbezogene Daten enthalten; stellen Sie sicher, dass Sie solche Daten
entfernen, wenn Sie sie nicht offenlegen machten.

Uberprifen Sie, ob Ihre Intemetverbindung sicher st und ob in Ihrem Browser
keine Warnungen in dieser Hinsicht angezeigt werden

Um Ihre Meldung einzureichen, verwenden Sie ein privates Gerat, das nicht mit
dem Netzwerk der Organisation verbunden ist. Dariiber hinaus sollten Sie nur
auf einem privaten Gerat und in einer sicheren privaten Netzwerkumgebung
auf Ihren Posteingang in der Anwendung zugreifen

Trusty AG zeichnet die IP-Adresse, von der aus Sie auf diese Website
z2ugreifen, nicht auf und verwendet nur temporare Sitzungscookies zu

ing wird verwendet, um  Ihre
Kommunikation und die uber dieses Webportal bereitgestellten Informationen
2u schitzen

Ihr Posteingang
Bitte beachten Sie, dass Sie Uber den Status Ihrer Meldung, einschiieRlich der
Eingangsbestatigung und des Feedbacks, tber Ihren Posteingang informiert
werden. Sie konnen sich mit dem Benutzernamen und dem Passwort
anmelden, das am Ende dieses Prozesses generiert und angezeigt wird
Notieren Sie sich diese, da wir sie nicht wiederherstellen oder andern konnen

Am Ende des Prozesses konnen Sie eine E-MailAdresse fur
Benachrichtigungen aber neue Nachrichten in Inrem Posteingang angeben.

Datenverarbeitung
Die Organisation ist fur die ubermittelien personenbezogenen Daten
verantwortlich

Angaben

[] lch bestitige, dass ich die oben genannten Bestimmungen zu
i it, Vertraulichkeit und D: i gelesen  und
verstanden habe und hiermit diese Bedingungen akzeptiere.
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Secure usage of the application
To protect your identity, make sure that you do not provide information that will
directly or indirectly disclose your identity when filling in the forms and when
attaching documents. Attached files may contain hidden personal data; make
sure to remove such data should you not wish to disclose them.

Check that your internet connection is safe and no warnings are displayed in
your browser in this regard

To submit your report use a private device that is not connected to the
organization's network. Furthermore, you should only access your inbox in the
application on a private device and in a secure private network environment

Trusty AG does not record the IP address from which you are accessing this
website and uses only temporary session cookies for security purposes. State-
of-the-art encryption is used to protect your communication and information
provided via this web portal

Your inbox

Please note that you will be kept informed of the status of your report, including
the acknowledgment of its receipt and feedback, through your inbox. You will
be able to log in by using the usemame and password that will be generated
and displayed at the end of this process. Please note them down as we are not
able to restore them or change them.

At the end of the process you can provide an email address for nofifications of
any new messages in your inbox.

Data processing
The organization is the controller of the submitted personal data

Details

D 1 confirm that | have read and understood the above provisions on
security, identiality and data p ing and hereby accept these
conditions.
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3. Meldung erstatten

In den folgenden zwei Schritten werden Sie gebeten, so viele Informationen wie méglich Gber die gemeldeten VerstéRRe zu geben. Sie kbnnen
Dokumente anhangen, aber bevor Sie sie anhangen, empfehlen wir Ihnen, die Dateien auf Metadaten zu Uberprifen, die lhre Identitat preisgeben
kénnten. Wenn Sie sich immer noch nicht sicher sind, kdnnen Sie die Dokumente auch in Papierform an die Adresse der Organisation schicken und
darauf den Benutzernamen vermerken, der Ihnen nach Abschluss lhrer Meldung zugewiesen wird.

3. Filing a report

In the following two steps you will be asked to provide as much information on the reported breach as possible. You will be able to attach documents,
however, prior to attaching them we suggest you check the files for metadata that may reveal your identity. If you are still not sure, you can also send
the documents in paper to the address of the organization, noting on them the username you will be assigned upon completion of your submission.

Dis Mesaung scilts I Quism Gisuzen erfoigen und 20 viels Infomationen zum -

Sschvernalt wie megiich sninaiten. Bsantwortsn Sie dis Frapen nach bestsm # rEgart hculd D flled In good 1an, providing 28 much informsfion on the

Wiagen, Nichi obilgatorieche Fragen kinnen unbsentwortst bisiben, wenn Sie subject matier 23 possitle. Angwer he quastions to the best of your knowledge.

kaire rolovanton Kennintaen haben  Cbigetoriache Fragen eind mit lnom You can leave nan-mandatory quselions unanswared, f you hava no rlevent

Asteriak marklart, und ohne deran Beantwortung konnen Sis nioht forttanran knowdedga. Mandstory questions are marked with an asterlek and you will not bo
able 10 procsed wifiout anewering them

Wann und wo hat das Fehiverhalten statigefunden?

Persanen, die verdichtigt werden, beteiligt 2u sein.

vollstandiger Hame Poslticn Organization
st sonst noch jemand iiber das Fehlverhalten informiert?
votistanaiger Hame Posttien Organisation

Wie ist Ihr Vierhitnis zur

Ioh mestis mich rihd affenbaren
Organisation?

Haben Sie das Fehiverhalten bereits jemand anderem gemeldet?

Ja
@ Nein
Haben Sie oder glauben Sie, dass Sie als Folge der Meldung des
Verstoes irgendwelche Vergeitungsmainahmen erlebt haben oder
erleben werden?

Ja
(@ Nein

Bitte beschreiben Sie das Fehlverhalten mit Ihren sigenen Worten. *

Blfts beschisn 3is, dass Jeds gemsidsts Parson von der Organisation zu sinem
gesignaten Zsitpunkt UDer ol MBIDUNG INforeSTt Werden Kann.

Ddkumarta anhangen

Wenn Sie mehr als ein Dokument hochlzden méchten, wihlen Sie bitte
mehrers Dokumente aus. indsm Sie die Strg-Taste gedrickt hatten und
auf die Dokumente Klicken. Oberpriffen Sie Ihr Datzien vor deren Anhang
auf versteckte Daten, die Ihre Identitat preisgeben kinnten
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When and where did the wrongdoing ocour?

Persons suspected to be involved

Full nama Fosition Organization

Is anyone else aware of the wrongdoing?

Full name Fosition arganization

What is your relationship to the

organization?

Have you already reported the wrongdoing to anyone else?
Yes

@Mo

Have you experienced or do you believe you will experience any

retaliation as a consequance of reporting the breach?
Yes

@ho

Please describe the wrongdoing in your own words *

[ s that any reported person may ba notifed of fhe report at an
approprists ima by ha organization.

Afach documarts.

¥ you want to upload more than ane document, please select several
documents by holding the Gontrol key while clicking on the documents.
Prior to their attachment, check your files for hidden data that may reveal
your identity.
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4. Identitat preisgeben

Am Ende des Vorgangs werden Sie gefragt, ob Sie Ihre Identitat preisgeben méchten. Wenn Sie anonym bleiben mdchten, klicken Sie einfach auf die
Schaltflache "Absenden".

Wenn Sie sich identifizieren wollen, kdnnen Sie lhre Angaben in die Felder auf der ndchsten Seite eintragen. Die mit einem Sternchen versehenen
Felder sind Pflichtfelder. Sie erhalten eine Bestatigung des Eingangs Ihrer Meldung an die E-Mail-Adresse, die Sie in das entsprechende Feld
eingeben. Wenn Sie das Kastchen unten auf der Seite ankreuzen, kénnen Sie die Option aktivieren, per E-Mail Uber alle Nachrichten der Organisation
benachrichtigt zu werden, die in Ihrem Posteingang auf Sie warten, vorausgesetzt natirlich, Sie haben Ihre E-Mail-Adresse angegeben.

4. Reveal your identity
At the end of the process, you will be asked if you wish to reveal your identity. If you wish to remain anonymous, simply click on the ‘Submit’ button.

If you decide to identify yourself, you will be able to enter your details into the fields on the next page. The fields with asterisk are mandatory. You will
receive a confirmation of the receipt of your report to the email address that you enter in the dedicated field. By ticking the box in the bottom of the page
you can activate the option to be notified via email of any messages from the organization that are waiting for you in your inbox, provided you entered
the email address, of course.

Sie konnen |hre Meldung anonym senden oder lhre Identitit der You can submit your report anonymously, or you can disclose your

Organisation offenlegen. lhre Meldung wird in beiden Fallen bearbeitet, identity to the organization. Your report will be processed in both cases

und Sie kdnnen den Prozess in lhrem Posteingang verfolgen. and you will be able to follow the process in your inbox.

(@) Ich bin damit einverstanden, meine Identitit offenzulegen. (@ | am fine with disclosing my identity.
Ich hevorzuge es, anonym zu bleiben. | prefer to remain anonymous.
N
i’%’
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5. Meldung erfolgreich!

Sobald Sie Ihre Meldung eingereicht haben, generiert die Anwendung einen Benutzernamen und ein Passwort.

. Sie bendtigen sie, um auf Ihren Posteingang zuzugreifen, wo Sie lhre Meldung verfolgen und
Ruckmeldungen von der Organisation erhalten kénnen. Bitte achten Sie auch darauf, dass lhr Benutzername und Ihr Passwort nicht an Dritte
weitergegeben werden, um Missbrauch zu verhindern.

5. Message sent successfully!

Once you have submitted your report, the application will generate a username and password.
You will need them to access your inbox, where you can track your report and receive feedback from the organisation. Please also ensure that
your username and password are not shared with anyone else to prevent misuse.

ASPOCK | - Stand Juni 2025 ’{f“ 7
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6. Zugang zum Posteingang

Sie kénnen lhren Posteingang von der Startseite der Anwendung aus aufrufen, indem Sie auf die Schaltflache "lhr Posteingang" klicken.

6. Accessing the Inbox

You can access your inbox from the application homepage by clicking on the button “Your inbox”.

MELDUNG ERSTATTEN Hier finden Sie weitere FILE AREPORT

. Find more info here
Informationen

Erstatten Sie eine Meldung tuber mutmaRliche Gesetzesverstafte,

Richtlinien und Vorschriften im Zusammenhang mit der Organisation File a report on suspected breaches of law, policies and regulations

related to the organization

|
Verfolgen Sie den Status Ihrer Follow the status of your report

Meldung

ASPOCK | - Stand Juni 2025 ’{fi‘ 8
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7. Anmeldung Posteingang

Nachdem Sie die Warnhinweise zur Sicherheit und Datenverarbeitung bestatigt haben, werden Sie aufgefordert, sich mit Inrem Benutzernamen und
Passwort anzumelden, die Sie bei der Einreichung Ihrer Meldung erhalten haben. In lhrem Posteingang finden Sie Informationen Uber den Status |hrer
Meldung und kénnen auf sichere und vertrauliche Weise mit der Organisation kommunizieren.

Wenn Sie eine Nachricht an die Organisation senden mochten, geben Sie diese einfach in das Textfeld ein und klicken Sie auf die Schaltflache
"Senden". Falls Sie sich zunachst dafiir entschieden haben, anonym zu bleiben, kénnen Sie Ihre Identitat jederzeit preisgeben, indem Sie auf den Link
"lch mbchte meine Identitéat preisgeben" unten auf der Seite klicken.

7. Login to your inbox

After confirming the security and data processing warnings, you will be asked to log in with the username and password you received when you
submitted your report. In your inbox, you will find information about the status of your report and can communicate with the organisation in a secure and
confidential manner.

If you wish to send a message to the organisation, simply enter it in the text field and click on the ‘Send’ button. If you initially chose to remain
anonymous, you can reveal your identity at any time by clicking on the ‘I wish to reveal my identity’ link at the bottom of the page.

Anmeldung Login

Geben Sie Inren Benutzernamen und Ihr Kennwort in die dafiir vorgesehenen Felder Enter your username and password into the designated fields below. If this is your first

unten ein. Wenn dies lhre erste Anmeldung ist, verwenden Sie den Benutzernamen log in, use the usemame and password you received upon completion of the
und das Kennwort, die Sie nach Abschluss der Ubermittlung lhrer Meldung erhalten submission of your report

haben.

Benutzemame Usemame

Kennwort Password

T oo

ASPOCK | - Stand Juni 2025 ﬁ 9
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8. Kennwort andern
Wenn Sie auf das Sandwich-Symbol = in der oberen rechten Ecke Ihres Posteingangs klicken, kénnen Sie lhr Passwort &ndern.

Das neue Passwort muss aus mindestens 8 Zeichen bestehen.

8. Change password
If you click on the sandwich icon = in the top right corner of your inbox, you can change your password.

The new password must be at least 8 characters long.

Kennwort andern

Aktuelles Kennwort

= 3
= 3
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Change password

Current password
Enter password
New password

\ter password

Repeat new password

CK

10



